
ข ัน้ตอนในการขอปลด Activation Key เพือ่ Re-Activation ใหม ่
เมือ่ฮารด์ดสีกห์รอืเมนบอรด์ทีต่ดิต ัง้เกดิความเสยีหายสญูหายหรอื

ตอ้งการยา้ยการตดิต ัง้ 
 

กรณีที ่1 ฮารด์ดสีกห์รอืเมนบอรด์ทีเ่สยีหายยังอยูภ่ายในระยะเวลาประกนั 
 - ถา่ยรปูอปุกรณ์ทีเ่สยีหายพรอ้มแนบเอกสารการสง่ซอ่มกบัทางผูจํ้าหน่ายหรอืผลติ 
และจะตอ้งถา่ยใหส้ามารถเห็นรุน่แหละหมายเลขเครือ่งไดอ้ยา่งชดัเจนเละอธบิายอาการเสยี
อยา่งครา่วๆพรอ้มทัง้ระบ ุActivation ID ทีใ่ชก้บัอปุกรณ์ดังกลา่วมาดว้ยโดยทา่นสามารถสง่มา
ทางแฟกซห์รอือเีมล ์
 
กรณีที ่2 ฮารด์ดสีกท์ีเ่สยีหายอยูน่อกเหนอืระยะเวลาประกนั 
 - 2.1 ยงัไมพ่น้ระยะเวลา 1 ปีหลงัจาก Activation (สามารถตรวจสอบกบัทางบรษัิทได)้  
ทา่นสามารถสง่รปูถา่ยอปุกรณ์ทีเ่สยีหายโดยจะตอ้งถา่ยใหส้ามารถเห็นรุน่แหละหมายเลขเครือ่ง
ไดอ้ยา่งชดัเจนเละอธบิายอาการเสยีอยา่งครา่วๆ พรอ้มทัง้ระบ ุActivation ID ทีใ่ชก้บัอปุกรณ์
ดังกลา่วมาดว้ยโดยทา่นสามารถสง่มาทางแฟกซห์รอือเีมล ์
 
 - 2.2 พน้ระยะเวลา 1 ปีหลงัจากทําการ Activation (สามารถตรวจสอบกบัทางบรษัิทได)้  
ทา่นจะตอ้งสง่อปุกรณ์ดังกลา่วมาทางบรษัิทเพือ่ตรวจสอบกอ่นหรอืทา่นสามารถมาไดด้ว้ย
ตนเองหากเป็นกรณีเรง่ดว่นสามารถแนบรปูถา่ยอปุกรณ์และใบเสร็จพรอ้มทัง้ระบ ุActivation ID 
ทีใ่ชก้บัอปุกรณ์ดังกลา่วมาดว้ยแทนได ้(ยกเวน้ ID 091xxx) 
 
กรณีที ่3 ตอ้งการเปลีย่นฮารด์ดสีกโ์ดยอปุกรณ์ยังสามารถใชง้านไดป้รกต ิ
ทา่นจะตอ้งแจง้กบัพนักงานของทางบรษัิทเพือ่ทําการ Remote ไปปลด Activation ในเครือ่ง 
กอ่นแจง้ทา่นควรทําการสํารองฐานขอ้มลูและคา่อืน่ๆ กอ่น 
 
กรณีที ่4 ฮารด์ดสีกส์ญูหายโดยการถกูโจรกรรม 
- ทา่นสามารถแนบเอกสารการแจง้ความและคําอธบิายครา่วๆ ของเหตทุีเ่กดิขึน้พรอ้มทัง้ระบ ุ
Activation ID ทีใ่ชก้บัอปุกรณ์ดังกลา่วมาดว้ยโดยทา่นสามารถสง่มาทางแฟกซห์รอือเีมล ์
 
ตวัอยา่งรปูทีจ่ําเป็นในการแจง้ 

 
 
 
*หากทางบรษัิทตรวจสอบพบวา่มกีารแจง้ขอ้มลูเท็จทางบรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการสัง่
ปิดการทํางานของซอฟ์แวรโ์ดยไมม่เีงือ่นไขใดๆทัง้สิน้ 
 
E-Mail: support@nvk.co.th 
FAX: 0-2940-2071 
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